Sosiaali- Ja terveyspalvelujen saamisen maaraajat 2012

Terveydenhuollon hoitoon paasyn maaraajat

Kaikki kiireellistad hoitoa tarvitsevat saavat Suomessa apua valittomasti
terveyskeskusten ja sairaaloiden paivystysvastaanotoilla, riippumatta potilaan
asuinkunnasta.

Kiireetonta hoitoa tarjotaan kunnan asukkaille terveyskeskuksissa, ja hoitoon
paasylle on lainsaddanndssa taattu tietyt maaraajat.

Kiireellisissa tapauksissa, kuten onnettomuuden
sattuessa tai akillisissa sairastumisessa hoitoon
paasee valittomasti.

Hatatapaukset

. Kiireellista hoitoa varten terveyskeskuksissa ja
sairaaloissa on paivystysvastaanotot.

 Kiireellisissa tapauksissa sairaanhoitoon péésevat
kaikki apua tarvitsevat asuinkunnasta riippumatta.

Terveyskeskus + Kiireettomat tapaukset hoidetaan kunnallisissa
terveyskeskuksissa.

. Kiireettdmé&an sairaanhoitoon padsevét
terveyskeskuksen alueella asuvat, ellei muuta ole
sovittu (1.5.2011 lukien vapaa hakeutuminen).

« Kiireettdmaan sairaanhoitoon on paastava tietyssa
maaraajassa.

. Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on
saatava valittomasti puhelinyhteys tai sinne on
voitava menna kaymaan.

Kayntiaika . Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii
terveyskeskuksessa kdyntid, sinne on saatava aika
kolmen arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

Hoitoon paasy Hoitoon on terveyskeskuksessa paastava viimeistdan

kolmessa kuukaudessa.




Erikoissairaanhoito

Sairaala

Hoitoon paasy

Hoito muualla

Lisatietoja

Jos terveyskeskuksessa annetaan
erikoissairaanhoitoa, sithen on paastava viimeistaan
kuudessa kuukaudessa.

Sairaalaan paasy edellyttda laakarin lahetetta.

Sairaalassa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava
kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta sinne.

Arvio voidaan tehda joko lahetteen perusteella tai
kutsumalla potilas tutkimuksiin sairaalaan.

Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee
sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan
kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen
arvioinnista.

Jos oma terveyskeskus tai sairaala ei pysty
hoitamaan potilasta méaaraajassa, sen on jarjestettava
potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle,
joko toiseen sairaanhoitopiiriin tai yksityissektorille.

Potilaalle ei aiheudu tasta ylimé&éaraisia kuluja.

Potilaalla on oikeus myos kieltaytya hoidosta

Lisdtietoja hoitoon padsyn maaraajoista STM:n esitteessé Terveydenhuollon palvelu
paranee - Kiireetttmaan hoitoon maaraajassa (STM:n esitteitd 2004:13)

Hoitoon paasy laeissa: Hoidon jarjestamisen enimmaisaikoja koskevat lakimuutokset
tulivat voimaan 1.3.2005. Hoitoon paasysta saddetddn seuraavissa laeissa:

Kansanterveyslaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Erikoissairaanhoitolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19891062
Terveydenhuoltolaki (1.5.2011->) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
Potilaslaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785



http://www.stm.fi/julkaisut/esitteita-sarja/nayta/_julkaisu/1057139#fi
http://www.stm.fi/julkaisut/esitteita-sarja/nayta/_julkaisu/1057139#fi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19891062
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Sosiaalipalvelujen saannin aikarajat
Kunnan on jarjestettava sosiaalihuoltolaissa saadetyt palvelut kunnan asukkaille.

Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluja ja laitoshoitoa on jarjestettdva myos kunnassa
tilapdisesti oleskeleville.

Maaraajat on saadetty

« Vvanhusten palvelujen tarpeen arvioinnille

« vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle

« lastensuojelun selvityksen tekemiselle

« toimeentulotukipdatoksen tekemiselle

« paasy keskusteluun sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa.

Kiireellisissa tapauksissa toimitaan heti.

Vanhusten palvelutarpeen arviointi

Arviointi Kunnan on jarjestettdva paasy sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin
viimeistaan seitseméntend arkipaivana yhteydenotosta

« 75 vuotta tayttédneelle henkildlle ja
« Kelan elédkkeensaajan erityishoitotuen saajalle.

Kiiretapaukset Kiireellisissa tapauksissa henkilon sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava
viipymatta henkil6n idsta riippumatta.
Kenelle Palvelutarpeen arviointi méérdajassa koskee henkilditd, jotka

« eivat vield ole sosiaalipalvelujen piirissa
« ovat palvelujen piirissa, mutta palvelun tarve muuttuu

Vammaisten henkil6iden palvelutarpeen selvitys

Arviointi Kunnan on aloitettava vammaisen henkilon palvelutarpeen selvittdminen
viimeistaan seitsemantend arkipaivana yhteydenotosta. Palvelutarpeen
selvittdminen edellytt&d, ettd kunnan viranomainen tapaa asiakkaan
henkilokohtaisesti ja tekee yleensa kotikaynnin.

Kiiretapaukset Palveluntarve on selvitettdva heti.
Palvelusuunnitelma on laadittava viivytyksetta ja palveluja koskevat

paatokset on tehtdva viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa niitéa
koskevan hakemuksen tekemisesta.

Paatos



Lastensuojelun tarpeen selvitys

Arviointi Kun lastensuojelun sosiaalityontekija havaitsee itse tai saa ilmoituksen
suojelun tarpeessa olevasta lapsesta, hanen on valittomasti arvioitava,
onko lastensuojelun tarve kiireellinen.

Kiiretapaukset Kiireellisissa tapauksissa toimitaan heti.

Selvitys Muissa tilanteissa sosiaalityontekija paattdd 7 vuorokauden kuluessa,
onko ilmoituksen perusteella syyta tehda selvitys lapsen lastensuojelun
tarpeesta. Selvitys on tehtdva viimeistaan 3 kuukauden kuluessa
ilmoituksesta.

Paatds toimeentulotuesta ja paasy sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan puheille

Arviointi Kunnan sosiaalitoimistosta toimeentulotukea hakevan henkilén on saatava
tukea koskeva péaatds viimeistaan seitsemantena arkipaivana
hakemuksen jattamisesté.

Kiiretapaukset Kiireellisessa tapauksessa paatds on tehtdva samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

Tapaamisaika Toimeentulotukea hakevan on myds paastava keskustelemaan
henkilokohtaisesti kunnan sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan kanssa
viimeistddn seitsemantend arkipaivana siita, kun han on sita pyytanyt.

Lisatietoja lakisaateisista maaraajoista

Sosiaalipalvelujen saannin mééraajoista saadetddn seuraavissa laeissa:
Sosiaalihuoltolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
Toimeentulotukilaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412

Lastensuojelulaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
Vammaispalvelulaki:http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
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