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Mita on hyvinvointi?



Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Hyvinvointi on inhimillisesti arvokasta, ihmiselle ominaista
toimintaa osana yhteis6a = osallistumista ja vapautumista
# materiaalinen vauraus

# onnellisuus

# individualistinen autonomia

osallistuminen tarkoittaa, etta yksil6lla on mahdollisuus
osallistua siihen yhteisdon, jossa elaa

vapautuminen tarkoittaa, etta yksilélla on mahdollisuus tehda
omaa elamaansa ja elinymparistéaan koskevia kriittisia
valintoja ja toimia nadiden valintojen mukaisesti



Elamanhallinta ja emansipaatio

Elamanhallinta selittaa terveytta

Palveluiden tehtava on seka luoda edellytyksia etta
vahvistaa ihmisten omaa elamanhallintaa

Valinnan vapaus vs. emansipaatio: Ihmisen
hyvinvointi riippuu tarpeiden, ei mielihalujen,
tyydyttymisesta

Todellinen autonomia edellyttaa vapautumista
omaa hyvinvointia vahingoittavista rakenteellisista
ongelmista

Yksilollisyys syntyy yhteisessa prosessissa

* |hmiset eivat voi ajatella toistensa puolesta, mutteivat
mydskaan ilman heita (Freire)



Kollektiivinen hyvinvointi

"Mahdollisuuksien tasa-arvo” ei ole oikeudenmukainen
tavoite, koska ihmiset ovat joka hetki riippuvaisia toistensa
tekemisista

On oikeudenmukaisempaa tavoitella yhteiskuntaa, jossa
jokaisen jasenen hyvinvointi on jokaisella ajanhetkella
mahdollisimman optimaalisesti turvattu = kollektiivinen
hyvinvointi

Kollektiivinen hyvinvointi tarvitsee jatkuvaa tyota: 1)
edellytysten luomista, 2) luottamuksen vahvistamista, 3)
korjaamista ja 4) emansipaatiota



Miten sita voidaan edistaa?



Ei ndin (eli nykyisen hyvinvointivaltion

kyvyttomyys)

e Nykyinen jarjestelma keskittynyt edistamaan

tyomarkkinakelpoisuutta ja talouskasvua, mutta

1.
2.

tyo on monesti hyva, muttei riittava edellytys hyvinvoinnille

kilpailukyvyn nimissa ihmisten hyvinvointi on asetettu alisteiseen
asemaan talouskasvuun nahden

“tervehdyttaviksi” vaitetyt leikkaukset ovat inhimillisen hyvinvoinnin
kannalta epaoikeudenmukaisia ja talouden toimintakyvyn kannalta
epatarkoituksenmukaisia (Keynes 1936, Minsky 1986, Wray 2012)

tallainen sosiaalipolitiikka on sopeuttavaa, ei vapauttavaa

myo0s tyontekijat ovat ihmisia — leikkauksilla heikennetty
tyontekijoiden hyvinvointia



Vaan nain:

Palvelut saataville
* Palvelun tarve voidaan arvioida vasta dialogin jalkeen, siksi ”priorisointi” ei toimi

* resursoidaan tarpeen mukaan (vs. kestavyysvaje ja kehysbudjetointi)

Tahdataan emansipatoriseen, kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

e dialoginen vuorovaikutus: lisataan kummankin kriittista tietoisuutta palvelutarpeen
synnyttaneista yksityisista ja yhteiskunnallisista tekijoista (Freire 2005)

» edellyttaa ekologisesti kestavaa kehitysta, vakaata taloutta ja yhteiskuntarauhan
yllapitoa

Osallistava ja demokraattinen tuotanto: valtaa enemman
asiakkaille, asukkaille ja tyontekijoille

Pilkkomisen sijaan eheita palveluita

* Juovutaan markkinamekanismeista

Julkisen / yksityisen monopolin sijaan neuvottelevaa
vhteistuotantoa



Markkinamekanismien hyoty kyseenalaista
1. kustannukset

 Eiole voitu osoittaa seuranneen kunnan nakokulmasta selvia
saastoja tai toiminnan tehostumista

* Kilpailuttamisesta seurannut lisaa byrokratiaa, hankintalaista
oikeustapauksia -> transaktiokustannukset = ?

* Kilpailutusprosessissa "tuote” saattaa muuttua: palvelun
sisaltd tai tyoehdot eri kuin kunnan omassa palvelussa

* Vertailu kustannuksista yksityisen ja julkisen sektorin valilla on
vaikeaa ja harhaanjohtavaa



Markkinamekanismien hyoty kyseenalaista
2. vaikuttavuus

* Markkinamekanismeista ei ole voitu osoittaa seuranneen
parannusta palvelun vaikuttavuudessa

* Tuottavuusvertailuissa ei juuri koskaan huomioida palvelun
vaikuttavuutta
* tuottavuus = panokset / tuotokset
tuotokset = suoritteita (asiakasmaaria, hoitopaivia jne.)
eli suuri osa palvelusta jaa mittarin ulkopuolelle

* vaikuttavuus = palvelun saajan tilassa tapahtunut toivottu muutos

Kangasharju ym. (2010): suoritekustannusten aleneminen
heikensi palvelun vaikuttavuutta tuottajasta (yksityinen /
julkinen) riippumatta

 Myo0s “ulkoisvaikutukset” kuten henkiloston hyvinvointi pitaisi
huomioida



Markkinamekanismien hyoty kyseenalaista

3. henkiloston hyvinvointi

Sinervo ym. (2011): Henkiloston kuormitus vaikuttaa laatuun

Henkiloston kuormitusta selittaa asiakastapausten
kuormittavuus ja koettu kiire

Koettua kiiretta selittaa
* henkilostomitoitus
e johtamisen oikeudenmukaisuus

* tyon itsenaisyys

Kiinnitetaanko kilpailutuksissa ja voitontavoittelussa
huomiota naihin?



Markkinamekanismien hyoty kyseenalaista
4. valinnanvapaus

Palveluvalikoima ei rikastu — markkinat ajautuvat ilman
saantelya oligopolistiseen tilaan

e Kilpailuttamiset ongelma: pienemmilla yrityksilla ei ole hallinnollisia
resursseja ja juridista osaamista laatia menestyvia tarjouksia kuntien
tarjouskilpailuihin

* Valinnanvapaus kyseenalaista

* ihmisilla ei ole “taydellista informaatiota” omasta palvelutarpeestaan
tai markkinoilla toimivista palveluntarjoajista (Barr 1990)



Kilpailutuksen ongelmat

Asiakassuhteiden katkonaisuus

Pitkajanteisen asiakastydon estyminen

Pitkajanteisen kehitystyon estyminen

Inhimillisen vuorovaikutuksen tuotteistaminen ja
pilkkominen, rikkoo myos yhteisollisyyden
Asiakkaiden ja tyontekijoiden polkumyynti

Avoimen reflektoinnin estyminen

Mekaanista ja jaykkaa, lisaa byrokratiaa

Juridisesti monimutkaista — pienet tuottajat karsivat
Skaalaedut - pienet tuottajat karsivat

Eri toimijoiden valinen yhteistyd kokonaisuuden eteen
karsii



Neuvotteleva yhteistuotanto

Sisallollista mielekkyytta — ihmisarvoista palvelua --
taloudellisen tehokkuuden sijaan

Toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
Luottamuksen rakentamista kilpailun sijaan
Yhteisollisyytta ja yhteisymmarrysta

Uskallusta avoimeen itsereflektioon — niin yksittaisissa
asiakasprosesseissa kuin koko palvelun tuotantoprosessissa.

Valintakriteereina
e palveluntuottajan ymmarrys palvelun tavoitteista ja sisallosta
e palvelukaytantojen vaikuttavuus

* vhteistyokyky palvelujarjestelman muiden toimijoiden kanssa

* tuottamistavan ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys

Myds pienet palveluntuottajat voivat osallistua



Mita paikallispolitiikassa voidaan
tehda?



Ratkaisuja markkinamekanismien sisalla

Kilpailuttamislainsaadannon soveltaminen — sosiaaliset
kriteerit

Kehittamistyon yksityistamisen sijaan palveluita voidaan
parantaa kunnan omien tyontekijoiden toimesta
* Kansainvalisid malliesimerkkeja: Newcastle & UNISON (myos
Trondheimin malli & Fagforbundet, Ruotsi & Kommunal, Stuttgart & Verdi)

* ammattiyhdistysliike liittoutunut vasemmiston kanssa vastustamaan
kunnan palvelujen yksityistamista.

e kaytannossa mm. laatimalla tarjouskilpailuun tarjouksia, joilla
palvelujarjestelmaa on ryhdytty radikaalisti uudistamaan kunnan
tyontekijoiden, paattajien ja kuntalaisten yhteisena projektina.



Ratkaisuja boksin ulkopuolella

* Harjoitetun talouspolitiikan kriittinen tarkastelu

* Onko budjetin pakko olla tasapainossa?
* Paljonko investoinneista seuraa tuloja?
* Onko talous valine vai itseisarvo?

* Enta jos budjetoinnin yhteiskunnalliset seuraukset olisivat tarkeampia
kuin oppikirjoissa listattujen saantdjen noudattaminen?

 Tahan asti sosiaalipolitiikka on palvellut taloutta.
Emansipatorisessa yhteiskunnassa talous asetetaan
palvelemaan sosiaalipolitiikkaa.
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